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POR QUE DEVO ESCOLHER A BE1S CLOUD?

Parceria estratégica
Estabelecemos uma parceria direta e sélida com a AWS para garantir a
infraestrutura tecnoldgica mais rapida e eficiente para implantacao.

Especialistas Internos

0s membros de nossa equipe sao especialistas em AWS, garantindo a mais
alta qualidade, seguranca e conformidade em todos os servicos, instalacoes e
configuracaes.

Tempo de operacao didrio

Uma grande vantagem que oferecemos € a eliminagao do tempo de inatividade
durante as transicoes de infraestruturas. Nossa equipe garante um fluxo de
trabalho tranquilo e ininterrupto, gerenciando cuidadosamente cada etapa do
processo. Enquanto nossos especialistas em AWS cuidam da infraestrutura,
nossos especialistas em SAP Business One supervisionam tudo para garantir
um resultado bem sucedido, bem como um fluxo de trabalho continuo e
descomplicado.

Em constante evolucao

Estamos comprometidos em melhorar e inovar constantemente nossos servigos
e padroes. Garantindo assim que nossos clientes recebam sempre a versao mais
recente das nossas solucoes.
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BENEFICIOS DA HOSPEDAGEM NA NUVEM

Menor custo

Nosso modelo de precos baseado em
assinatura oferece um custo mais
baixo de implantacdo, adaptando
0S pagamentos mensais as suas
necessidades.

0 custo da assinatura mensal cobre
0 suporte de todo o ambiente SAP
B1, eliminando assim qualquer custo
adicional de Tl de terceiros.

Nado ha custos ocultos.

Precificacdo simples - por més com

compromissos de 1 e 3 anos.

|

Facil de usar

Transformacdo  dinamica e
preocupacao do hardware interno para
Nuvem.

Melhores  praticas de  seguranca
otimizadas e aplicadas a todo o
ambiente.

Configuracdo padrdo para backup e
recuperacdo de desastres personalizavel
de acordo com suas necessidades de
negocios.
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Escalabilidade

Um método facil e direto para atualizar
ou fazer downgrade do seu ambiente de
nuvem e quaisquer custos associados.
Elimina a necessidade de espaco
fisico no escritorio para armazenar seu
hardware.

Disponibilidade

Garantia de 99,50% de disponibilidade
na nuvem.

Suporte multilingue de TI e nuvem 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Um dnico ponto de contato para todas
as suas necessidades de suporte: be one
solutions.




NOSSA SOLUCAO DE HOSPEDAGEM NA NUVEM INCLUI

Servidores e software

[F
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Servidor de back-end SQL/HANA,
Servidor RDP e Servidor AD.

Licencas de sistemas operacionais Suse
Linux e/ou MS Windows.

Licenca Sophos Antivirus.

Ambiente de recuperacao de desastres.
Suporte de infraestrutura 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Integracao acelerada

Aumente a eficiéncia e a produtividade.
Reduza custos e aumente a capacidade
de adaptagao da sua organizagao as
mudancas.

Personalize e conecte experiéncias.
Acelere a inovacdao por meio da
integracao.

Capacite nao so a Tl, mas também os
profissionais.

Desenvolvimento simplificado

Automatize, aprimore e
processos de negacios em solucdes SAP
com flexibilidade.

Utilize ferramentas de nivel empresarial,

recursos de seguranga e conteddo de e

negacios pronto para uso.

Proporcione  experiéncias  digitais
envolventes em todos os aplicativos e
canais.

Desenvolva e gerencie extensoes em
qualquer cenario.

Valor de negdcios ampliado
adapte e

Reduzir  os  investimentos em

desenvolvimento.

e Aproveite 0s ecossistemas de parceiros

abertos da SAP.

Solugoes pré-criadas para atender
a linha de negdcios e necessidades
especificas da industria.




DISPONIBILIDADE DA BE1S CLOUD

e Esses SLAs cobrem apenas sistemas relacionados ao ambiente BE1S Cloud.
e SAP Business One, Add-ons e outros servicos estao sujeitos a um conjunto separados de SLAs sob um contrato diferente.

SERVICOS FUN(}GES DISPONIBILIDADE / TEMPO
Disponibilidade da Nuvem 99.50%
RESTAURACAO DE SERVICOS NA NUVEM Recuperacao de banco de dados 01:00
Restauracao de servidores 04:00
SUPORTE & SERVICOS Sistema de monitoramento & alertas 24]7
Incidente urgente 24[7

Incidente padrao e solicitacdes de mudanca

Dias Uteis das 08:00 as 18:00 (hora local)

TEMPO DE RESOLU(;KO DE INCIDENTES P1- Urgente 01:00
P2 - Critico 04:00h
P3 - Padrao 08:00 (dentro do horario de trabalho)

Conformidade com a meta

95%
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e (0 modelo de licenciamento é baseado em conexdes simultaneas, nao na quantidade | i 0
total de usudrios como o Microsoft RDS, isso resulta em custos reduzidos. - Bk
o 0 TSPlus pode ser acessado através de uma Pagina Web e usado como:
o HTML5 completo em RDP, semelhante ao Windows RDP. mas acessivel através M_,»,»Lm,%”_‘“ Z
de qualquer navegador. . LN }"
o RemoteApp onde os usudrios s6 veem os aplicativos publicados e podem abri- [ 0
los diretamente. . - Windows
* (racas ao acesso HTMLY, o TSPLus pode ser acessado de qualquer lugar e em qualquer | —————
dispositivo com conexdo a internet. . ' 47.00is
e As comunicacdes TSPlus sdo feitas exclusivamente por HTTPS com certificados SSL sove ) (@aeon . ﬁ‘
devidamente configurados, garantindo assim um alto nivel de seguranca. ULALEA ‘ 0]
* (Oferece suporte a autenticacdo de dois fatores (2FA) que pode ser habilitada a um 8 - Windows
CUStO ﬂdiCiOﬂﬂl minimO. Uphme CPU Usage Memory Usage 0.8 Disk Usa... CPU History Disk Free Sp...
o 0 TSPlus permite configurar um farm de servidores, de modo que os clientes precisam [ 7 23608

apenas de uma pagina da Web para acesso, eliminando a necessidade de enderecos
IP e portas.
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&) beonesolutions MONITORAMENTO

SAP Business One - APAC Demo m AB RANGENTE 24 HORAS POR
-4 DIA, 7 DIAS POR SEMANA
7 y
Usamos um software de monitoramento lider do setor, Prometheus e Grafana, para garantir
) 9 0 monitoramento ininterrupto e aprofundado de todos os servidores de nossos clientes.

Nosso monitoramento inclui alertas para métricas comuns, como CPU e RAM. Além disso,
oferecemos alertas especializados para o ambiente SAP Business One, que foram criados

HANA System v

HANA System

S0L Systemn
Log on

= : sob medida por nossa equipe dedicada.
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Adaptabilidade a nuvem

Com a constante evolucao no cendrio de T, os servidores
tradicionais podem rapidamente ficar desatualizados.
(s ambientes na nuvem evoluem continuamente com as
tecnologias atuais e se adaptam as suas necessidades
especificas.

Adote a tecnologia da hospedagem na Nuvem para
preparar sua infraestrutura para o futuro.

0 QUE TORNA A HOSPEDAGEM NA NUVEM ADEQUADA PARA VOCE?

Solucoes abrangentes

Experiéncia remota

Na be one solutions, somos especialistas globais e

em implementacdo SAP que se destacam em
implementacoes remotas de ERP.

Nossa experiéncia garante que vocé experimente
transicoes dinamicas para a nuvem.

Nossa equipe navega em solucdes de nuvem para obter
os melhores resultados.

Orientamos vocé durante o processo de migracdo para
a nuvem.

Como importante  parceiro  SAP,
implementacdes globais de sucesso.
Compreendemos os desafios de hospedagem e
fornecemos as solucdes adequadas.

oferecemos
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SOBRE 0S ESPECIALISTAS
GLOBAIS EM SAP

A be one solutions € uma parceira global SAP especializada em
rollouts de sucesso, implementacoes e suporte. Nosso foco é formar
parcerias produtivas com grandes corporagoes multinacionais que
pretendem introduzir solucdes descomplicadas, mas poderosas,
para suas subsididrias de pequeno e médio porte.

Ao longo da dltima década, acumulamos uma vasta experiéncia na
implementacdo de sistemas ERP e na execucao de implementacoes
em escala global por meio da estratégia 2 niveis ou 1 nivel.

Nossa estrutura é global, porém o conhecimento da nossa equipe €
regional.

Nossa equipe de consultores e desenvolvedores SAP seniores estd
situado em todos 0s continentes.

Com a constante evolugdo no cendrio de TI, seu servidor atual pode
se tornar desatualizado em apenas um ou dois anos. Na be one
solutions, uma especialista global em implementacao SAP, trabalhar
com ambiente hospedados na Nuvem faz parte da nossa rotina didria.
Sendo um dos maiores parceiros da SAP. nos especializamos em
rollouts globais e implementacdes bem-sucedidas e fornecimento
de suporte a nivel global. Como provedores de hospedagem na
Nuvem, nds entendemos os desafios que nossos clientes enfrentam
e oferecemos solucoes para todos oS cendrios.
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